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Ievads

Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Komunalserviss TILDe” (turpmak tekstd - Sabiedriba)
vidgja termipa darbibas stratégija (turpmak teksta — Stratégija), ir stratégisks dokuments, kura
noteikti Sabiedribas stratégiskas attistibas pamatvirzieni un mérki, nemot véra ta stipras un vajas
puses, konkurétsp&ju un finan$u mérkus.

Stratégija izstradata laika posmam no 2019.gada 1.janvara Iidz 2021.gada 31.decembrim.

Stratégija atspogulota informacija par Sabiedribas darbibu, finansidlo situdciju, definéti
finansu un nefinan$u mérki, veikta stipro un vajo pusu analize, ka arT definétas aktivitates, kas biitu
istenojamas miné&taja laika posma.

Stratégija izstradata atbilsto§i Publiskas personas kapitala daJu un kapitasabiedribu
parvaldibas likuma 57.pantam, nemot véra Tukuma novada ilgtsp&jigas attistibas stratégiju lidz
2033.gadam, Tukuma novada attistibas programma 2015.-2021.gadam, 2015.gada 24.septembra Tukuma
novada paSvaldibas kapitalsabiedribu un kapitala dalu parraudzibas kartibas noteikumus, ka ari
normativos aktus, kuri regul€ sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju darbibu.



1. SIA “Komunalserviss TILDe” visparigs raksturojums

1.1. Sabiedribas rekviziti

Sabiedribas nosaukums: Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Komunalserviss TILDe”
Sabiedribas registracijas Nr.: 50103420091

Sabiedribas PVN maksataja

reg. Nr.: LV50103420091

Sabiedribas juridiska adrese: Pasta iela 1A, Tumes pag., Tukuma novads, LV-3139
Sabiedribas ierakstits

Komercregistra: 24.05.2011.

1.2. Pamatkapitals

Sabiedribas pamatkapitals ir EUR 2 963 165 (divi miljoni devini simti seSdesmit tris tiikstosi
viens simts seSdesmit pieci euro), kas sadalits 2963165 kapitala dalas. Katras da]as nominalvértiba
ir viens ewro. Sabiedribas dalas pardod likuma “Par valsts un pavaldibu kapitala dalam un
kapitalsabiedribam” noteiktaja kartiba.

1.3. Valde

Valdes sastava ir viens loceklis, kuru ievél amata uz trim gadiem. Valdes loceklis ir
Sabiedribas izpildinstitiicija, kas vada un parstav Sabiedribu, un tam ir visas normativajos aktos
delegétas tiesibas un pienakumi.
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1.5. Uzdevumi un funkcijas

PaSvaldiba delegé Sabiedribu, un Sabiedriba ir appémusies veikt $adus parvaldes

uzdevumus:

1.

© % N o

organizet udensapgades (dzerama udens ieguvi no dzilurbuma akiam, uzkraSanu,
atdzelZo8anu, attiriSanu, sagatavo$anu lietosanai lidz padevei idensvada tikla; tidens piegadi
no padeves vietas idensvada tikla 1idz pakalpojuma lietotajiem) pakalpojumu sniegianu;
organizet kanalizacijas (notekiidenu savakSanu un novadiSanu lidz notekiidenu attirisanas
iekartam; notekiidepu attiriSanu un novadiSanu virszemes tdensobjektos) pakalpojumu
sniegSanu;

organizét siltumapgades (siltumenergijas raZo$anu, siltumenergijas piegadi centralizétos
siltumapgades tiklos un siltumenergijas piegadi patérétajiem) pakalpojuma snieg$anu;
nodroSinat siltumapgades pakalpojuma sniegSanai nepiecie$ama tehniska aprikojuma
uzturéSanu un atjaunoSanu, lai siltumapgades pakalpojumu varétu sniegt atbilstosi So
pakalpojumu regul&oSo tiesibu aktu prasibam;

apzinat jaunas siltumapgades sistémas izblives nepiecie§amibu, izstrddat jaunu
siltumapgades sistémas koncepciju, esoSo tiklu rekonstrukcijas planus;

organizét daudzdzivok]u dzivojamo namu apsaimniekoSanu;

organizet daudzdzivok]u dzivojamo namu sadzives atkritumu apsaimnieko$anu;

organiz&t parku, skvéru un zalo zonu uzturé$anu — regulara zaliena plau$anu u.c.;

. organizét kapu apsaimnieko$anu;

10 organiz&t administrativas teritorijas labiekartosanu;
11. organiz&t padvaldibas ce]u uzturé$anu vasaras un ziemas sezonas.

1.5. Samaksatle nodokli un nodevas valstq

Nodokla velds 2016 (EUR) 2017 (EUR) 2018 (EUR)
ledzivotaju lenakuma nodoklis | 52578 | 56649 | 50015 |
Somalas ;Iﬁ(g;a;;ﬂas 1emaksa§ | 98898;7 __1_&;806 | @5:7 -
Pievienotas vértibas nodoklis | 57413 . 67304 | 98797
Dabas resursunodoklis | 402 | 4401 | 444
Uzgemgjdarbibas riska valstsnodeva | 241 | 225 | 229
UZl;lemuma Vlegl() transportlldzeklﬁ N 771 40747 ol ____14_'2_6 - 777777:1?772777 :
nodoklis, valsts nodevas
Nekustama ipaSumanodoklis | 140 s | om0
. KOPA: | 214676 | 235187 | 263945




1.6. Sabiedribas sapemtais valsts vai paSvaldibas budZeta, Eiropas Savienibas
fondu finanséjums

. Finanstjumaavots | 2016 (BUR) | 2017(EUR) | 2018 (EUR)

Pagvaldibas budzets (pamatkapitala | 1051033 | 4538 | 49494

palielindjums)

Eiropas Savientbas fondi | 3122 | o | o |
~ KOPA: | 1082285 | 4538 | 49494

2. Sabiedribas darbiba

Izveidojot Tukuma novadu 2009.gada, daudzu jautdjumu risina$ana bija nepiecie$ama jauna
pieeja. Viena no problémam tika konstatéta pagastu Gidenssaimniecibas un kanalizicijas sistémas
uzturéSana un attistiba, apkures nodroSinaSana, atkritumu saimnieciba un daudzdzivoklu maju
apsaimnickoSana. Katra pagasta teritorija situdcija $aja joma bija loti da¥ada un atSkiriga no
Tukuma pilsétas.

Pirms administrativi teritorialas reformas Tukuma novada teritorija atseviski pagastos
darbojas komunalas saimniecibas, bet, ta ka $o uzpémumu darbibas jomas bija lidzigas, Tukuma
novada Dome izvértgja, ka nav ekonomiski pamatoti un lietderigi uzturét pusduci mazu komunalo
saimniecibu, kuru kapacitate un resursi nekadi neveicina attistibu. Tadgjadi Tukuma Dome
2010.gada nogalé piepéma lémumu veidot jaunu uzpémumu, kas nodrofinatu novada lauku
teritoriju apsaimniekoSanu, kur pagvaldiba ir 100% uzpémuma daju ipa$niece, nosakot, ka SIA
»Komunilserviss TILDe” ir pagastu komunalo tiesibu un pienakumu parpéméjs.’

Sabiedriba ir Tukuma novada pa$valdibas kapitalsabiedriba, kura dibinata 2011.gada
24.maija. Registréta Latvijas Republikas Uzpémumu registrd 24.05.2011. un Valsts ienémumu
dienesta gan ka nodok]u maksataja, gan ka pievienotas vértibas nodokla (PVN) maksataja.

Uzpémums savu darbibu sak 2011.gada 1.jinija.

Uzpémuma organizatoriski tiesiska forma ir komercsabiedriba.

Uzpe@muma komercdarbibas veidi:
® {dens ieguve, attiriSana un apgade (péc NACE Kklasifikatora — kods 36),
® udensapgades sistému biivnieciba (péc NACE klasifikatora — kods 42.21),
® pargja inzenierbtivnieciba (NACE - 42.9),

elektroenergija, siltumapgade un gaisa kondicionéana (NACE — 35.),

notekiidenu savakana un attirisana (NACE — 37),

nekustama TpaSuma parvaldiSana par atlidzibu vai uz liguma pamata ( NACE —
68.32) u.c. statiitos paredzéta darbiba.

1 http://news.lv/Tukuma-laiks/2013/04/08/kas-ir-sia-komunalserviss-tilde
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3. Sabiedribas misija, vizija un stratégiskie mérki

Jédziens ,,stratégija” ietver visas uzpémuma bitiskas darbibas, noradot uzpémuma darbibas

virzienu un eksistences mérki, ka ari stimul€jot nepiecieSamas parmainas, kuras nosaka darbibas
‘1.2
vide.

Stratégiska vadiSana — tas ir pastavigs un dinamisks process, kura laika organizacija
pielagojas ar€jas vides izmainam, efektivak izmanto savas priekSrocibas un pakapeniski novers
trokumus. Stratégiskas vadi$anas vispar€jie principi ir atkarigi no organizacijas un tas darbibas
ipasibam:

e no ta, kadus pakalpojumus un produktus piedava,
® 1o uzpémuma Tpasuma formas,

e no uzpémuma lieluma,

o no uzpémuma darbibas sféram utt.?

3.1. Sabiedribas mérkis

¢ Kvalitativa iedzivotaju nodro§ina$ana Tukuma novada lauku administrativajas teritorijas
ar komunalajiem pakalpojumiem vienota sistéma, katru gadu piesaistot jaunus klientus,

e Kvalitativa daudzdzivok]u namu un teritorijas apsaimniekosana Tukuma novada lauku
administrativajas teritorijas, piesaistot arvien jaunus klientus un paplasinot piedavato
pakalpojumu klastu,

e Kyvalitativa pa$valdibas autocelu uzturé3ana vasaras un ziemas perioda, nodro$inot
pilnu pakalpojumu klastu.

3.2. Sabiedribas misija

Nodrosinat klientiem kvalitativu komunalo un namu apsaimnieko$anas pakalpojumu servisu
atbilstosi ekonomiski pamatotam izmaksam.
3.3. Sabiedribas vizija

Klat par stabilu un atpazistamu uzpémumu komunilo un namu apsaimnieko$anas
pakalpojumu joma Tukuma novada lauku administrativajas teritorijas.

3.4. Stratégiskie mérki

e NodroSinat centralizétas udensapgades, kanalizacijas un siltumapgades sistémas
kvalitativu un dro$u darbibu, sniedzot klientiem kvalitativus, savlaicigus un drosus
pakalpojumus DelegéSanas liguma noteiktaja administrativaja teritorija,

2 Caune, J., Dzedons, A., Petersons, L. (2004). Strategiska vadisana. Riga: Kamene.
3 http://www.srpa.lt/konkurencingas _verslas/index_lv.php?id=53

6



e Veikt daudzdzivoklu dzivojamo maju apsaimnicko$anu un energoefektivitates
paaugstinasanu Deleg€Sanas liguma noteiktaja administrativaja teritorija,

e Veikt pasvaldibas autocelu kvalitativu uzturéSanu DelegéSanas liguma noteiktaja
administrativaja teritorija,

e Papladinat administrativas darbibas teritoriju, aptverot visus 10 Tukuma novada
pagastus.

4. Sabiedribas SVID analize

Uzpéméjdarbiba iek$€jo un ar€jo faktoru sniegtas priekSrocibas un problémas tiek izvértétas,
veicot uzpémumu SVID analizi.

e Stipras puses - tas organizacijas Tpasibas, kas tai var palidzét sasniegt noteikto mérki.
e Vajas puses - tas organizacijas Ipasibas, kas var kavét noteikta mérka sasniegSanu.
o lespéjas - tie argjie faktori, kas var organizacijai palidzét sasniegt noteikto mérki.

e Draudi - tie argjie faktori, kas var organizaciju kavét noteikta mérka sasnieg$ana.

Stipras puses Vijas puses
e Monopolstavoklis dzerama ddens, | ®¢ Daudz nelielas centralizétas sistémas ar
kanalizacijas un  siltumapgades salidzino$i mazu patérétaju skaitu;
pakalpojumu tirgi Tukuma novada | e Vairakas  centralizétajas  sistémas
lauku administrativajas teritorijas; novecojusas tehnologiskas iekartas;
IekSgjas | ® Stabila vieta tirgh; e Lieli iedzivotaju  paradi par
vides e Praktiski nav konkurentu; pakalpojumiem;
analizes | ¢ Jaunu ickartu un tehnologiju ievie$ana | @ Lieli attalumi starp apdzivotam vietam;
kritériji ES lidzfinansétu projektu ietvaros; e Augstas  tehniskd  nodroSindjuma
e Vides kvalitates prasibam atbilstosa izmaksas;
notekiidenu attiriSana; ¢ Nepilnigs tehniskais nodro$inajums.

e Normativo aktu prasibam atbilsto$a
dzerama udens kvalitate.

Iespéjas Draudi
e Jeviest un izmantot jaunakas IT |e Patérétaju maksatspéjas samazina$anas;
tehnologijas realiz€jot rekonstrukcijas |e  Patéréto pakalpojumu apjoma
vai jaunos projektus; samazina$anas;
Argjas ® Izveidot buvniecibas un remonta e  Energoresursu cenu pieaugums;
vides b1:1gad1; - i o Nelal_)véligas demografiskas situacijas
- E_lrop.as_v Savienibas fondu lidzek]u izmainas;
kriteriji piesa1s.tlsana; _ _ e Izmainas nodok]u politika;
e Papladinat pakalpojumu sniegSanas |e ES lidzfinans€juma  nepieejamiba
teritoriju. apdzivotas vietd, kur iedzivotdju skaits
ir zemaks par 2000.




S. FinanSu un nefinansu mérki

5.1. Finansu mérki

Planotais pelpas vai zaud&jumu aprékins 2019.-2021.g.

2019 2020 2021
EUR EUR EUR
1304 719 1146 727 1 146 727
Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas -1210079 -1214 000 -1212 000
Bruto pelna vai zaudejumi 94 640 -67 273 -65273
Administracijas izmaksas -115 043 -115 043 -115 043
Paréjie saimnieciskas darbibas ienémumi 21392 179 384 179 384
Paréjas saimnieciskas darbibas izmaksas -27 180 -17 180 -17 180
Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas -2 925 -2 500 -2 500
Pejpa v.ai zaudéjumi pirms drkdrtas postepiem un 29116 22612 20 612
nodokliem
Pelpa vai zaudejumi pirms nodokliem -29 116 -22 612 -20 612
Atliktais nodoklis 0 0 0
Paréjie nodokli 0 0 0
Parskata gada pelna vai zaudejumi -29 116 -22 612 -20 612
BILANCE
= 2021
Aktivs 2019 2020
EUR EUR EUR
ligtermina ieguldijumi
Nemateridlie ieguldijumi
Citi nematerialie ieguldijumi 0 0
Nemateridlie ieguldijumi kopd 0 0 0
Pamatlvdzekli
Zemes gabali, ékas un biives un ilggadigie stadijumi 2095809 2051582 2029355
lekartas un masinas 256154 284143 265293
Paréjie pamatlidzekli un inventars 136509 121117 110599
Pamatlidzeku izveidoSana un nepabeigto celtniecibas objektu izmaksas 0 0
Avansa maksajumi par pamatlidzekliem 0 0
Pamatltdzekli kopa 2506040 2456842 2405247
llgtermina ieguldijumi kopa 2506040 2456842 2405247

Apgrozamie Iltdzekli




Krajumi

Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 18048 18000 18000
Gatavie razojumi un preces pardosanai 0 0 0
Avansa maksajumi par precém 0 0 0
Krajumi kopa 18048 18000 18000
Debitori
Pircéju un pasititaju paradi 234143 234143 235567
Citi debitori 9885 9885 9885
Nakamo periodu izmaksas 1202 1202 1202
Debitori kopa 245230 245230 246654
Nauda 144165 145165 154165
Apgrozamie Iidzek]i kopa 407443 408395 418819
Akttvu kopsumma 2913483 2865237 2824066
2020 2021
Pasivs 2019
EUR EUR EUR
Pasu kapitals
Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 2980435 2980435 2980435
Nesadalita pelna:
a) iepriekiéjo gadu nesadalita pelna -463621 -492737 -515356
b) parskata gada nesadalita pelna -29116 -22619 -20612
PaSu kapitals kopa 2487698 2465079 2444467
Uzkrajumi
Citi uzkrajumi 0 0 0
Uzkrajumi kopd 0 0 0
Kreditori
ligtermina kreditori
Aiznémumi no kreditiestadém 46420 35392 24364
Citi aiznemumi 20506 18606 17086
Nakamo periodu ienémumi 200607 193596 186585
Atlikta nodokla saistibas 0 0 0
ligtermipa kreditori kopa 267533 247594 228035
Istermina kreditori
Aiznémumi no kreditiestadem 11033 11033 11033
Citi aiznémumi 5297 1520 1520
No pircéjiem sanemtie avansi 4222 4000 4000
Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 78952 79000 79000
Paradi radniecigajam sabiedribam 0 0 0
Nodokli un valsts socialas apdroSinasanas obligdtas iemaksas 20401 20000 20000
Nakamo periodu ienémumi 7011 7011 7011
Uzkratas saistibas 31336 30000 29000
Istermina kreditori kopa 158252 152564 151564
Kreditori kopa 425785 400158 379599
Pastvu kopsumma 2913483 2865237 2824066




5.2. Nefinansu meérki

Sabiedribai ir nefinansu mérki:
o Klientu apkalpo$anas kvalitates uzlaboSana;
e Decentralizétas kanalizacijas sistémas registra ievieSana;
o Energoefektivitates uzlabo$ana tidenapgades un kanalizacijas sistémas;
e Debitoru paradu atgiiSanas efektivitates paaugstinasana;
¢ Sabiedribas informé$ana, izglito$ana vides jautajumos;
e E-pakalpojumu ievie$ana (Gidens patéripa skaititaju radijumu nodo$anu elektroniski);
e Telemetrijas pakalpojumu ievieSana (attalinata skaititaju radijumu nolasiSana);
e Sabiedribas atpazistamibas veicinasana;
e Darbinieku izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana;

e Darbinieku darba apstak]u uzlabo3ana.

6. Risku analize

Analizg ir jaietver risku izvert€jums, lai savlaicigi identific€tu iesp&jamos riska faktorus un

piedavatu novérSanas pasakumus. Risku analizes izvert€jums jaattiecina uz visu projekta dzives

ciklu.

Katrai nozarei ir raksturigi riska faktori, kurus var iedalit ¢etras grupas:

finan$u riski (piem&ram, cenu izmaipas, problémas ar finanséjuma piesaisti konkrétajam
projektam),

vides riski (pieméram, dabas stihija),

politiskie riski (piem&ram, izmainas normativajos aktos) un

tehniskie riski (pieméram, projekta ietvaros raditas infrastruktiiras vai iegadata aprikojuma
tehniskas problémas).

FinanS$u riski

iedzivotaju maksatspéjas samazinasanas;
kreditresursu pieejamiba;

kreditresursu nodroSinajuma riski;

neplanoti izdevumi (soda naudas, tiesvediba).

Lai mazinatu finan$u riskus, nepiecieSams veidot finan$u rezerves, uzkrajumus, sekot lidzi
kapitalsabiedribas naudas pliismai, izmantot stermipa kreditus, sadarboties ar vairdkiem biznesa
partneriem, veikt mérktiecigu un sistematisku darbu debitoru paradu atgti$ana.

Reputicijas riski:

Negativs sabiedribas viedoklis par kapitalsabiedribu;
Negativs sabiedribas viedoklis par uznpgmuma sniegtajiem pakalpojumiem.
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Lai mazinatu reputacijas riskus, ir nepiecie$ams nodro$inat ar&jo un iek$€jo normativo aktu
un regul&joso institiciju prasibu ievéro$anu pastavigu kontroli; strikti ievérot maksajumu disciplinu,
t.sk. savlaicigu norékinu klientu uzdevuma veik$anu u.c..,nodrosinat kontroli par atskaiSu datu un
citas public§jamas informacijas ticamibu un precizitati; veikt masu medijos public€jamas
informacijas, kura var skart kapitalsabiedribas reputaciju, pastdvigu monitoringu; ievietot
informaciju par daudzdzivoklu dzivojamas majas apsaimnieko$anas jautdjumiem kapitalsabiedribas
majas lapa interneta.

Vides riski
e dabas apstakli, epidémijas un citi lidziga rakstura riski;
e klimata izmaipas;
e Dabas stihijas (vétras, ugunsgréki).

Lai novérstu vides riskus, nepiecieSams izmantot obligato un brivpratigo apdro$inasanu
(ipaSuma, tehnikas, iekartas, darbinieku veselibas), iesp&ju robezas nodrosinat apsardzes sistému,
stingri ievérot darba dro$ibas un ugunsdrosibas noteikumus.

Politiskie riski
e nodoklu politikas izmainas;

e normativo aktu izmaipas attieciba uz siltumenergijas, Gidensapgades tarifu noteikSanas
metodiku.

Tehniskie riski

e IT programmatiiras sakaru traucéjumi;
e siltumenergijas raZzoSanas, parvades un sadales iekartu traucgjumi, idensapgades sistemas
bojajumi.
Cilveciska faktora riski:

e Kvalificétu specialistu aizpli$ana.

e Nepietieko$a iek$€ja komunikacija darbinieku vidi.

e Nepietieko$a informacijas izplatiSana klientiem.

e Darbinieku bezatbildiba, nolaidiba, darba kultiiras degradacija, ilgsto$as slimibas.

e Klientu neparedzétas ricibas sekas. Paredzet jebkura darbinieka aizstaSanas iesp€ju, veidot
spécigu, uzticigu darbinieku "komandu", ripigi izvéléties darbinieku atlases metodes,
ievérot godigas konkurences principus, uzturét labas attiecibas gan ar uzn@émuma
darbiniekiem, gan ar konkurentiem, gan klientiem.darbinieku vida.

e Nepieticko$a informacijas izplatiSana klientiem.

7. Stratégijas aktualizéSana un realizacijas kartiba

Sabiedribas vid€ja terminpa strat€gija 2019.-2021.gadam ir izstradata balstoties uz lidz$ingjo
darbibas pieredzi un eso§as situdcijas analizi, kd arf pemot véra stratégiskds plano$anas
dokumentus, lidz ar to var uzskatit, ka izvirzitie strat€giskie meérki ir sasniedzami. Stratégija
noteiktie kritériji jasasniedz pak@peniski, ik gadu izveért€jot sasniegtos raditajus. Sabiedribas
kapitaldalas 100% apméra ir Tukuma novada pasvaldibas Tpasums, tad pasnieks var mainit izvirzito
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mérku sasniegSanas kartibu, koriggjot izvirzitos kritérijus. Nemot véra mainigos pasaules makro un
Latvijas mikro ekonomikas apstaklus, iedzivotaju migraciju, biitu nepiecie$ams ik gadu veikt
starpnovért§jumu izvirzito mérku izpildei un aktualizét Sabiedribas stratégiju lidz 2021.gada
beigam. Nemot véra mingto, ka ari ja tiks konstatétas butiskas izmaipas nozaré un tirgos vai
kapitalsabiedribas saimnieciska darbiba, kas liecinas, ka planotie vidéja termipa mérki netiks
sasniegti, nepiecieS§amibas gadijuma var tik parskatita un grozita vid&ja termipa darbibas stratégija.
Uzraudzibu par izvirzito stratégisko mérku sasniegSanu uzdots veikt valdei un darbiniekiem
atbilstosi savas kompetences sferai.

. F
Valdes loceklis ,/M A.Silips
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