2.pielikums

Kapitalsabiedribas SIA “Komunalserviss TILDe” termina darbibas stratégija izvirzito nefinanSu mérku izpilde 2020. gada

Npk. Uzdevums Veicamie Sasniedzamie Izpildes | NepiecieSamais
pasakumi raditaji termins finanséjums Atbildigais Raditaju izpilde
(gads) un iespéjamie
finanSu avoti

1. Merkis — Klientu apkalposanas kvalitates uzlabosana

2020. gada tika izveidota Sabiedribas majas lapa, kura katru ned€lu tiek ievietotas aktuala informacija gan par planotajiem darbiem,
gan par arkartas remontdarbiem. Informacija par arkartas un planotajiem remontdarbiem tiek ievietota art Domes majas lapa un
Domes Facebook profila. Avariju gadijumos iesp&ju robezas drukata informacija tiek izvietota ar1 pie daudzdzivoklu maju ieejam.
Regulari tiek papildinata klientu e-pasta adreSu datu baze, lai palielinatu elektroniski izsiitamo rékinu apjomu. Ertakiem norékiniem
izsttijam klientiem informaciju pieteikties banka e-rékinu sanemsanai.

2. Merkis — Decentralizetas kanalizdcijas sistémas registra ieviesana

Tilde 2020. gada otraja puse ir apzinajusi DKS skaitu 8 pagastu ciemu teritorijas. Kopa ir izsiititi pazinojumi 266 adresém ar
aicinajumu registrét DKS pasvaldibas izveidotaja registra. 2020. gada otraja pusgada DKS registra ir registrétas 42 adreses. No Pires
un Jaunsatu pagasta parvaldes komunala dienesta parnemtajos ciematos $is darbs 2020. gada nav veikts.

Visi asenizacijas sniegtie pakalpojumiem tiek registréti Domes Komunalas nodalas izveidotaja vienotaja registra.

3. Merkis — Energoefektivitates uzlabosana iidensapgades un kanalizacijas sistémas




2020. gada ir uzstaditi energoefektivaki sukni Slampes fidenssaimniecibas objektos. Tapat ir veiktas fidens atdzelzoSanas iekartu
remonti un rekonstrukcijas darbi Pienavas, Kaives, Vienibas un Vasku UAS, kas uzlabo energoefektivitates raditajus. Kaives un
Zentenes UAS ¢kam ir nomainiti jumti, kas palidzes ietaupit patéréto elektroenergiju ziemas sezona. 2020. gada ir uzsakta
fidenssaimniecibas objektu esoso elektribas pieslégumu jaudu izvertésana, tiks izverteti art no Piires un Jaunsatu komunala dienesta
parnemto objektu jaudas.

Meérkis — Debitoru paradu atgiisanas efektivitates paaugstinasana

Kops 2020. gada augusta darba pienemts jurists. Viens no galvenajiem jurista pienakumiem ir darbs ar kavétajiem debitoriem.
Uznémuma strada ari paradu piedzingjs, kur§ gatavo bridinajumus, vienoSanas par paradu atmaksas grafikiem un sadarbojas ar
zverinatiem tiesu izpilditajiem. Reizi ménes notiek sapulces (valdes loceklis, galvena gramatvede, paradu piedzingjs un jurists),
kuras tiek noteikti uzdevumi darba ar konkrétiem debitoriem. Valdes loceklis katru ménesi komunicg ar lielakajiem debitoriem -
juridiskajam personam (Zentenes zivju kombinats, ES Invest, DZiikstes veselibas centrs), lai motivetu klientus ieverot vienosanas un
parakstitos paradu atmaksas gadijumos. Lai motivétu veikt kavetos maksajumus, daziem juridiskajiem klientiem ir veikta ar1 1slaiciga
tidens piegades pakalpojuma atslégSana.

Merkis — Sabiedribas informésana, izglitosana vides jautajumos

Sabiedribas parvalditajas majas tika izplatita AAS Piejiira sagatavota informacija par pareizu atkritumu SkiroSanu.

Merkis — E-pakalpojumu ievieSana (iidens patérina skaititaji)

Udens skaititaju radijumus Sobrid var nodot tikai telefoniski, vai siitot informaciju uz e-pastu.

2020. gada tika izveidota uznémuma majas lapa, kuras funkcionalitati ir planots paplasinat, dodot iesp&ju skaititaju radijjumus nodot
ar1 majas lapa.

2020. gada ir palielinajies to klientu skaits, kas izmanto bankas piedavato e-rékinu pakalpojumus, tadejadi mazinot terminos
nesanemto maksajumu risku.




Merkis — Telemetrijas pakalpojumu ieviesana

Sadarbiba ar SIA “Tet” uzstaditas ierices idensskaititaju radijjumu attalinatai nolasisanai Slampes daudzdzivoklu maja “Silavas”.
Sadarbiba ar SIA “Electric Lab” tiek nodrosinata attalinata siltumskaititaju nolasisana Slampes un Tumes daudzdzivoklu majas.

Merkis — Sabiedribas atpazistamibas veicindsana

“Tukuma laiks” junija numura tika public€ta intervija ar valdes locekli.
Reizi nedéla tiek sttita informacija par nedélas aktualajiem darbiem avize NTZ, kurai ari regulari tiek sniegtas telefonintervijas.

Merkis — Darbinieku izglitoSana un kvalifikdacijas paaugstinasana

2020. gada nogal€ uzsakta sadarbiba ar diplom&tu namu parvaldnieku, kur§ veic komunala dienesta vaditaju izglitoSanu namu
parvaldiSanas jautajumos.

2020. gada 4 darbinieki apmekl€ja izglitojoSus seminarus par namu parvaldiSanas likumdoSanas aktualitatém.

PiedaliS8anas seminaros par gramatvedibas un nodoklu likumdoS$anas jautajumiem.

Viens darbinieks ieguvis apliecibu, lai varétu stradat ar motorzagi.

10.

Merkis — Darbinieku darba apstaklu uzlaboSana

Darbinieki tiek nodroS8inati ar nepiecieSamajiem individualajiem aizsardzibas lidzekliem.

Vel pirms attiecigajiem valdibas lémumiem (jau no novembra) epidemiologiskas drosibas joma Sabiedribas biroja darbiniekiem tika
noteikts tads darba reZims, lai biroja telpas vienlaicigi katra telpa stradatu tikai viens darbinieks.

Izbtivéta nojume pie Tumes katlumajas, kur darbinieki var veikt tehnikas remontdarbus.

Dziukstes iecirkna darbiniekiem darba uzdevumu izpildei pieskirts lietosana VW Caravelle busins.







